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A VARAZSLO UTVONALA

A szervezeti tanulas és a tudasmegosztas
fejlesztése

Amikor tudasrol és tanulasrol beszélink, altalaban embe-
rekre gondolunk — de vajon a szervezetek is tanulhatnak?
Igen, valéban tanulhatnak, de ez nem magatol torténik.

Ugy dontottetek, hogy a szervezeten belili tudast és
tanulast szeretnétek fejleszteni.

Ez az Utvonal segit nektek joI miikodé modszereket
kialakitani a szervezetetekben az informaciok, tapasztalatok
és tudas felismerésére, megosztasara és megdbrzésére.

@ RESZTVEVOK:

A tudds az egész szervezet szamadra létfontossagu, ezért
célszerd mindenkit bevonni. Bizonyos esetekben még az is
hasznos lehet, ha a fontosabb kilsé partnereket is bevon-
jatok a miuihelymunkaba (példaul amikor a kornyezet-
elemzés rendszerét dolgozzatok ki).

A MUHELY EREDMENYEI:

o Kiértékelitek a jelenlegi tudasmenedzsment-gyakorlatokat.

® Meghatdroztok hdrom mddszert, amelyekkel javitani
tudjatoka kuils6 kornyezethez és a belsé folyamatokhoz
kapcsolodo informaciok megszerzésének és
felhaszndlasanak képességét.

® (Cselekvési tervet dolgoztok ki a szervezeti tanulds és a
tuddsmegosztas javitdsara.
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Nem szukségesek.

(¥) KELLEKEK

filctollak
¢ flipchart
e moderacios kartyak
babuk (fejenként két piros és harom zold)

KAPCSOLODO ANYAGOK
MODSZERKARTYAK:

A kovetkez6 [épések megtervezése (02)
Kornyezetelemzés a kockazatok felderitésére (04)
Stakeholderelemzés (34)

A tuddsmenedzsment értékelése (37)

A tanulsagok levonasa a szervezeti tanulas elésegitése
érdekében (38)

Irdnyitépult kialakitdsa a hatékony szervezeti iranyitas
érdekében (39)

Munkafolyamatok meghatéarozasa a zokkenémentes
egylttmUikodés érdekében (36)

A tuddsédtadas modszerei (40)

Kapcsolattartas kiilsé partnerekkel és érintettekkel (41)

HATTERANYAGOK:
Gyenge jelek (02)

Irdnyitopult-mutatok (24)
Tuddsatadas (25)
Tuddsmenedzsment racs (26)

Az eredményértékelés alapjai (27)

Folyamatmodellezés (28)

MUNKALAPOK:
Cselekvési terv (02)

@ FOLYTATAS:

Célszer( 6 honap elteltével felulvizsgalni az Uj
tudasmenedzsment-gyakorlatokat, és értekeln,
hogy azok mennyire mukodnek, és hogy szukseg
van-e a modositasukra.
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@ TAJEKOZODAS 60 PERC

A hézigazda/elékeészits csapat bemutatja az Utvonalat €s a nap részletes programtervét.

Folytassdtok A tudasmenedzsment értékelése (37) M7 modszerkartyavall

UTINAPLO: Jegyezzétek fel a tudasmenedzsment harom olyan teruletét,
amelyen a szervezeteteknek dolgoznia kell!

@ ALAPOZAS 120 pErC A

Vélasszatok ki a Tuddsmenedzsment racs (26) ME hattéranyagban talélhaté racs elsé két eleme kozil azt, amely
tobb szavazatot kapott:

® Ha a kornyezetben végbemend fejlemenyek nyomon kovetése jelent nagyobb kihivast szamotokra, akkor hasznal-
jatok a Kornyezetelemzés a kockdazatok felderitésére (04) BZ modszerkartyat!

® Ha a kapcsolattartas jelent nagyobb kihivast szamotokra, akkor hasznaljgtok a Kapcsolattartas kilsé partnerekkel
és érintettekkel (41) MZmodszerkartyat!

UTINAPLO: Jegyezzetek fel harom konkrét intézkedést a kornyezetelemzési rendszeretekre vonatkozoan,
vagy jegyezzétek fel a harom legfontosabb érdekelt félért felelds személy(eke)t!

BEVETES 120 PERC .

Valasszatok ki a racs masodik tudasmenedzsment-terUletetérdl azt a kerdest, amely relevans a szervezetetek szamara:

® Ha g tanulsagok témakorén szeretnétek dolgozni, valasszatok A tanulsagok levonasa a szervezeti tanulas
elésegitése érdekében (38) M7 modszerkartyat!

® Ha a vezetdi dontéseken szeretnétek dolgozni, valasszatok az Iranyitopult kialakitasa a hatékony szervezeti
irdnyitas érdekében (39) M7 modszerkartyat!

UTINAPLO: [rjatok fel hdrom tanulsagot vagy Ot irdnyftopult-mutatot!

PLENUMBAN: Nézzétek meg az Utinapldt, és beszéljétek meg,
hogy milyen tanulsagokat tudtok levonni az
Utvonal eddigi tapasztalataibol!

MASODIK NAP: BEJELENTKEZES 30 PERC

KITEKINTES 120 PERC

A racs harmadik tudasmenedzsment-terulete a belsd strukturakat s kapcsolatokat érinti.
Valasszatok ki, hogy mely kérdéssel szeretnétek foglalkozni:

® Ha g rutinokat szeretnétek erdsiteni, akkor dolgozzatok a Munkafolyamatok meghatarozasa
a zokkenémentes egytttmiikodés érdekében (36) M7 mdodszerkartyavall

® Ha a belsd szakértelmet szeretnétek erdsiteni, akkor dolgozzatok A tudasatadas
modszerei (40) M7Zimodszerkartyavall

UTINAPLO: Vazoljatok fel egy egyszerdsitett folyamatmodellt, vagy rjatok fel a
tudasmegosztas két maodszerét, amelyeket alkalmazni szeretnétek!

CSELEKVESI TERV 60 PERC ;

Keszitsetek tervet a tudasmenedzsment fejlesztésérel Hasznaljatok A
kovetkez6 l1épések megtervezése (02) BIZ modszerkartyat!

ZARAS 30 PERC

Zarokor/Kijelentkezes

UTINAPLO: Jegyezzetek fel harom intézkedést, amelyekkel javitani
szeretnétek a szervezet tudasmenedzsmentjén!




